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Carol Dweck

"Die Sicht die man fir
sich selbst annimmt,
beeinflusst zutiefst die
Art und Weise wie man
sein eigenes Leben fiihrt."



UPDATED EDITION
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THE NEW PSYCHOLOGY OF SUCCESS

HOW WE CAN
LEARN TO FULFILL 5
OUR POTENTIAL 5

. MILLION
COPIES
o ~ IN PRINT
xparenting ) ;

«business
*school
«relationships

“Through clever research studies and engaging writing,
Dweck illuminates how our beliefs about our capabilities exert tremendous
influence on how we learn and which paths we take in life.”

CAROL DWECK

SELBSTBILD

Wie unser Denken Erfolge oder
Niederlagen bewirkt







Ich bin schlecht

darin neue Freunde
zu finden.

Ich bin keine
Manager-
personlichkeit.

Ich bin nicht so die
Tanzerin, deshalb Ube
ich erst gar nicht.

Ich habe einfach
kein Talent dafur.




Fixed Mindset
Talente und Fahigkeiten

 Einige haben es, einige nicht.
(1 Wenn ich sie habe, dann brauche ich nicht tiben.

d Meine sind fixiert und koénnen nicht verbessert
werden.

 Man kann seine Fahigkeiten nicht kontrollieren.

Wenn ich nicht glaube, wachsen zu konnen...

d dann packe ich es gar nicht erst an.
(d dann hore ich auf zu tiben, sobald es schwer wird.

O dann hor ich auf, sobald ich Erfolg habe, weil ich es
bewiesen habe.






Growth Mindset
Talente und Fahigkeiten

( Konnen gelernt und antrainiert werden.

[ Selbst wenn ich sie habe, muss ich tiben.

[ Sind flexibel und kénnen verbessert werden.
d Man hat liber sie Kontrolle.

Wenn ich daran glaube, wachsen zu kénnen...

d dann packe ich es eher an.
d dann libe ich eher, auch wenn es schwer wird.
d dann bleibe ich weiter dran, wenn ich Erfolg habe.



Das

Gehirn ist
ein Muskel




Fixed Mindset vesus Growth Mindset
Starre Mentalitat versus Wachstumsmentalitat

...werden vermieden Herausforderungen werden angenommen...

...werden friih aufgegeben Hindernisse auch bei Riickschlagen wird
weitergemacht...

...werden als sinnlos betrachtet Anstrengung  wird als Weg zur Meisterschaft
gesehen...

...ignoriert nutzliches negatives

Feedback Kritik daraus wird gelernt...

...fuhlt sich bedroht  Erfolg anderer findet Lehren und Inspiration...

ERGEBNIS

Frihes Erreichen eines Plateaus ohne je Immer hohere Leistungsniveaus
das volle Potenzial zu erreichen. werden erreicht.

Deterministische Weltsicht GroBeres Gefilihl von freiem Willen
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Die Abmessungen von Mailand und
Umgebung;

Zeichne Mailand:;

Uberrede den Arithmetikmeister mir zu
zeigen, wie man ein Dreieck quadriert;
Frage Giovanni den Bombardier, wie die
Mauer des Turms der Stadt Ferrara
gebaut wurde;

Frage Benedetto Protinari, auf welche
Weise man in Flandern auf dem Eis geht;
Frage eine Hydraulikspezialisten, wie
man eine Schleuse, einen Kanal und eine
Muhle auf lombardische Weise repariert;
Frage Maestro Giovanni Francese, den
Franzosen, nach der versprochenen
Bemessung der Sonne;

Untersuche einen Ganseful3: wenn er
immer offen oder immer geschlossen
ware, dann kdnnte das Tier sich kaum
fortbewegen;

Warum ist der Fisch im Wasser wendiger
als der Vogel in der Luft, wenn es doch
das Gegenteil sein mUsste, da Wasser
schwerer und dicker als Luft ist?

Beschreibe die Zunge des Spechts;







4
4

' {f:,cﬂ "\

~A5

Leonardo da
Vinci

Anatomische
Studien







Growth
Mindset

Whimedea




UBUNG: Ermittle das Mindset

Erarbeite und beschreibe das Mindset einer dieser Personen.

Arnold Schwarzenegger

Donald Trump Elizabeth Holmes Franz Joseph I.



Die Balljungen
irritieren mich!

Das Publikum
- ' 4 soll leiser sein!

@ |l

Die Schlager-
bespannung
ist Mist!
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3 Schritte: Fixed zu Growth Mindset

P
Schritt 1: Reflektieren .-‘4!}‘ ol

Wie konnen die
Fahigkeiten erworben
werden?

Anfanglich sind wir nicht
gut, aber das dndert sich
mit mehr Ubung.



3 Schritte von Fixed zu Growth

Schritt 2: Lerne das neue Zeug

 Das Hirn muss sich
anstrengen miissen.

(] Finde aber die Flow Zone!

(1 Ist es zu einfach oder zu
schwer, dann steigt das
Gehirn aus.

(] Es kostet Zeit, Muihe, Fokus.

d Nicht alle werden Experten,
aber wir werden besser.




Flow Theorie

2 FLOW Zone
Uberforderung
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Kompetenzen / Fahigkeiten

Mihaly Csikszentmihalyi: Flow: The Psychology of Optimal Experience, 1991
Beyond Boredom and Anxiety: Experiencing Flow in Work and Play, 1975



3 Schritte von Fixed zu Growth
Schritt 3: Neuroplastizitat
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Wenn man neue Fahigkeiten lernt und
verbessert, dann ,,0lt man die Maschine” die
beim Lernen hilft.

Man wird somit auch beim Lernen anderer
Fahigkeiten besser.



UBUNG: Die Anti-Talente-Show

1. Wahle eine Fahigkeit, die du nicht kannst.
2. Ube sie die nachsten 10 Tage jeden Tag.
3. Fubhre sie auf der Anti-Talente-Show vor anderen vor.



Von Fehlern lernen...




...oder Selbstwertgefiihl aufbauen?







Psychologisch sicheres Umfeld

Der Glaube, dass man ein Risiko eingehen kann,
ohne bestraft zu werden.

Krankenhaus ohne Psychologische Sicherheit Krankenhaus mit

2 Weniger Fehler berichtet Mehr 0\
N Mehr Fehler insgesamt Weniger v

Ein psychologisch sicheres Umfeld erméglicht es, aus Fehlern zu
lernen, indem sie gemeldet und der gesamten Organisation
zuganglich gemacht werden.

Ein psychologisch unsicheres Umfeld fiihrt dazu, dass Mitarbeiter
Fehler verbergen und die Organisation am Lernen hindern.

Amy Edmondson; Psychological Safety and Learning Behavior in Work Teams;
Administrative Science Quarterly June 1999 vol. 44 no. 2 350-383



http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.195.4023&rep=rep1&type=pdf













UBUNG: Reflexionen und Einsichten

Interviewe deinen Ubungspartner und gib Beispiele.

. Wie fuhlst du dich wenn du scheiterst? Warum?"

,Was meinst du wie andere dich nach Fehlern oder
einem Scheitern betrachten?"

,Hast du jemals etwas aus einem Misserfolg gelernt?"”

+~Warst du jemals stolz auf einen Fehler oder
Misserfolg?"

(1 OO0 O

»Hat dich ein Misserfolg jemals tiefer liber ein Problem
nachdenken lassen?"



Wann war das letzte Mal,
dass du etwas Neues gelernt hast?




So...

~Alexa hort ja immer zu!”



...oder so?

¥ o of Tom Sawyer

,Mit Alexa steuere ich mein Haus

Ill
°




Auf einer Skala von 1 bis 10...

~Alexa hort ja ., Mit Alexa steuere
immer zu!” ich mein Haus!”
< >




Fiir ihn in diesem Fall ganz klar eine 10!




Wie gehe ich ran?

. e 2
Lieber auf Nummer sicher? YOLO!

You live only once?

Konnte ich vor den anderen
blod dastehen?

Ich bin zu alt fiir diesen No risk,
Scheif3! no fun?
Aufstehen,
Was wird die Chefin sagen? | urstenen
Prinzessinnenkrone
zurechtriicken,

weitermachen?



Wiirdest du das ausprobieren?




Spuren von einem Fixed Mindset...

...hat jede und jeder.



Fixed Mindset ist eigentlich ein Luxus.




Wiirdest du das ausprobieren?




UBUNG: Mein Fixed Mindset

Beantworte fur Dich selbst.

~Wann tritt es auf?"
_Wie fuhlst du dich dabei?"

. Wie beeinflusst es dein Verhalten? Deine
Beziehungen? Deine Ziele?"



Strategien vom Fixed zum Growth Mindset
Manager -> Selbst



Fokus auf Intelligenz oder Prozess?




Fokus auf Schwachen oder Starken?

Mitarbeiter bringt
wochentlichen
Bericht zu spat
oder gar nicht.




FOR A FAIR SELECTION
EVERYBODY HAS TO TAKE

THE SAME EXAM: PLEASE
CLIMB THAT TREE




Fokus auf Schwachen oder Starken?

SCHWACHEN STARKEN ?

N SCHWACHEN ?

e

QCHWACHE

- 4 \? QTARKEN SCHWACHEN ?
o s E g
CTARKEN ¢TARK



»Du hast da
einen Gap

'/
!

, dieses Jahr
,Du musst an dir — geleistet, das mich
arbeiten!” gut dastehen
|lasst?”




Schwachen verbessern oder Starken starken?

Populare Weisheit

Schwachen koénnen 3000
besser korrigiert
werden als Starken
gestarkt.

2500

2000

1500

Worte pro Minute

1000

Realitat

Erste US-Studie aus 500

den 1950er Jahren zur o B 150
Verbesserung der v =
Lesefahigkeit von
Schulern:

@ DDurchschnitt @ Top-Schiiler



Starken starken?

Wenn Starken in den Vordergrund geriickt
werden, verlagert sich der Fokus des
Mitarbeiters von der Sorge dariiber, was
andere denken, was er/sie sein sollte, hin
zur besten Version dessen, was er/sie
wirklich ist.



UBUNG: Reframing

Wie du selbst oder jemanden anders wieder auf einen
Growth-Kurs kommen kann.

.Welche Strategien hast du probiert?"”

+Was sind die Licken um dorthin zu kommen?"
+Womit kampfst du besonders?"

+Was wirst du als nachstes probieren?”

OO0

+Welche Strategien konnten besser funktionieren?”



Strategien vom Fixed zum Growth Mindset
Manager -> Mitarbeiter

Fixed Growth
Mindset Mindset



Growth-Mindset-Strategien




Growth-Mindset-Strategien

Strategie 2:
Misserfolge fiihren zu Erfolgen

Gib den Mitarbeiter:Innen Zeit,
das zu verbessern, was beim
ersten Mal nicht erfolgreich war.

Scheitern definiert
eine Person nicht.

Aus Misserfolgen zu lernen ist ein
wichtiger Teil einer
Wachstumsmentalitat.




Growth-Mindset-Strategien

Strategie 3: Feedback

Gib selbst Feedback und ermutige
Mitarbeiter:Innen, sich Feedback
von anderen Personen zu holen.

. Verschiedene Sichtweisen kénnen
»’ - Mw \‘ N\ "y P °
GaESRER . von unschatzbarem Wert sein, um
ST O S R lhre Entwicklungsbereiche zu

definieren.




Growth-Mindset-Strategien
Strategie 4: Neugierde

Fordere Neugierde, indem du eine
Kultur des Lernens und des
Wachstums schaffst.

Werden Lernmoglichkeiten
angeboten, werden deine
Mitarbeiter diese auch nutzen.

Andernfalls kann es passieren, dass
lhre Mitarbeiter standardmaBig i
ihrer Spur bleiben.

Mitarbeiter:Innen, die ihre
Komfortzone nicht verlassen wollen
werden keine Lust haben, mehr in

lhrem Unternehmen zu tun.




Growth-Mindset-Strategien

Strategie 5:
Imperfektionen willkommen heif3en

Wenn lhre Mitarbeiter sich vor
ihren Schwachen verstecken,
wirst du nie das Beste aus ihnen
herausholen.




Growth-Mindset-Strategien

Strategie 6: Fordere sie heraus

Fordere deine Mitarbeiter:Innen heraus und motiviere sie zu
Hochstleistungen.

Menschen mit einem Growth Mindset werden durch Herausforderungen
angetrieben, die sie in Richtung ihrer Ziele bewegen.

= R
o)




Growth-Mindset-Strategien

Strategie 7:
Hilf ihnen ihre Aufgaben zu lieben

Diejenigen, die lieben, was sie tun,
sind motivierter zu wachsen und
kommen natiirlicher zur Spitze.




Growth-Mindset-Strategien

Strategie 8: Verhilf zu Hartnackigkeit

Sie ist Teil des Charakters
eines Menschen und
unerlasslich, um auf ein Ziel
hinzuarbeiten.

Das ist es, was einen
Amateur von einem Profi
unterscheidet.




Growth-Mindset-Strategien

Strategie 9: Jeder ist anders

Eine Art von
Schulung ist nicht fiir
jeden geeignet.
Sei daher offen fiir
verschiedene

Lernwege und
Lernstile.




Growth-Mindset-Strategien

Strategie 10: Sei selber \ und Inspiration

Menschen mit einer Wachs
ebenfalls erf

lhre echte Freude und Bege
sichsauf ihren

itat lieben es, andere
i sehen.

y fiir andere lbertragt
.Erfolg. . <

s



Growth-Mindset-Strategien - Spickzettel

Glaub an dich

Misserfolge flihren zu Erfolgen
Feedback

Neugier

Imperfektionen willkommen heil3en
Fordere sie heraus

Hilf ihnen ihre Aufgaben zu lieben
Verhilf zu Hartnackigkeit

Jeder ist anders

Sei selber Vorbild und Inspiration

Do o0o0DO0DO0O0000



UBUNG: Mitarbeiterln

Beschreibe im Detail ein(e) Mitarbeiterln, die ein
Fixed Mindset gezeigt hat.

D »Was tat die/der Mitarbeiterln genau?"
D ~Was genau hast du probiert?”

+Was hat (nicht) funktioniert?”



HAUSUBUNG: Interview

Interviewe einen Manager / eine Managerin, die du
bewunderst und die sehr innovative Projekte erfolgreich
abschlief3t, und dessen/deren Mitarbeiterlnnen gerne mit
ihm/ihr arbeiten.

Befrage ihn/sie nach seinem/ihrem Geheimnis.
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UBUNG: Bin ich Vorbild?

Was genau machst du, um Vorbild und Inspiration zu sein?
Zum Beispiel:

+Wie gehst du vor deinen Mitarbeiterlnnen mit
Feedback um?"

+Wie gehst du vor deinen Mitarbeiterlnnen mit
eigenen Fehlern um?"

+Was Neues hast du kirzlich ausprobiert und
vorgestellt?”

1
7K

(100 0O O



Das Genie und die tausend Helferlein




‘

,Wer hat dir

du nicht das
bezahlt.” aufgetragen?
lch nicht!”

h



Lee lacocca




Hackordnung
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Einschiichterung




SintflutT




Silos & Hierarchien
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222

,Zack Zack Zack!
Was sind die
Takeaways?”

X







Schlechte Teams




Zukuinftige Manager

-

Behandle Mitarbeiter:Innen als zukiinftige Manager



UBUNG: Welche Manager kennst du?

Beschreibe eine Fuhrungskraft, die du selbst erlebt hast, die
ein Fixed oder Growth Mindset gezeigt hat.

D .Was tat die Fihrungskraft genau?"
D +Wie gingen Mitarbeiter damit um?”

D .Wie haben andere Manager reagiert?”

D +Welche Auswirkungen hat das Verhalten der
Fuhrungskraft auf das Unternehmen gehabt?”



Strategien vom
Fixed zum Growth Mindse
Mitarbeiter -> Manager

Adam Grant:
Die Uniiberredbaren uiberrec

ervi sanpeere ()



Selbstiiberschatzung

Sie wissen nicht, was sie nicht wissen.

sie selbst ihr
2Indes Wissen




Selbstiiberschatzung - Taktik

Lass sie etwas erklaren: Klospiilung




Selbstiiberschatzung - Taktik

Lass sie etwas erklaren: Fahrrad




Sturheit

Sie betrachten Bestandigkeit und Sicherheit als Tugenden.

Sie sind liberzeugt, dass die
Dinge sich ihrem Willen beugen.

Sie haben die Kontrolle liber
Erfolg und Misserfolg.

Sobald sie erkennen, dass von
auBBen Krafte wirken und
Kontrolle ausiiben, werden sie
offener gegeniiber neuen Ideen.

Tendieren dazu, bei starken
Argumenten nachzugeben.




Sturheit - Taktiken

Herangehensweisen

Einen Floh ins Ohr setzen.

lhnen keine Antworten geben,
stattdessen Fragen stellen.
~Was ware wenn...?"
,Konnten wir...?"

Damit beginnen sie Kontrolle und
v Verantwortung iiber die Idee zu
| libernehmen.




Narzissmus

Sie glauben an ihre Uberlegen- und Besonderheit.

Sie horen es gar nicht Sie haben ein hohes,
gerne, dass sie falsch aber instabiles
liegen. Selbstwertgefiihl.




Narzissmus - Taktiken

Sie wollen Status und Anerkennung, sie reagieren aber
feindselig wenn sie zuriickgewiesen, bloBgestellt oder

beleidigt werden.

Schritt 1: Lobe sie zuerst.

Schritt 2: Bringe die Kritik vor.

Beispiel: Steve Jobs — Wird zuerst gelobt, dann kritisiert,
und er beginnt seine Antwort mit

Demut.






Unliebsam

Diskutiere mit den
Unangenehmen

Da unangenehme
Menschen aus
Konflikten Energie
ziehen, wollen sie nicht
immer, dass man sich
sofort ihrem Willen
beugt.

Sie sind begierig
darauf, es auszufechten.



Unliebsam - Taktiken
Nicht aufgeben, dranbleiben, dagegenhalten.

Die erfolgreichsten sind nicht
die Ja-Sager, sondern
diejenigen, die dagegenhalten

konnten. I | |
QEQQ ‘ | I

= )

Verbessere und wiederhole
den Pitch.

Anerkenne und adressiere
Schwachen der Idee.

Bringe Machbarkeitsnachweise.

Sammle Unterstiitzer um dich
herum.




irmen Mindset

F




Mindset erkennen

,Das haben
~wir schon

~lmmer so -

gemacht.”

Wir haben
das schon
brobiert...”

,lch
verstehe
euer
Problem
hicht...”

e ‘
- ,Wir haben
hicht genug
Manpower...“

//ZU
akademisch

,Wir haben
im Moment
zUu viele
Projekte...”

JKlingt
theoretisch
gut, aber in

der

Praxis...”

JWenn die ldee
gut wadre,
hdatte das

jemand anders

schon vorher
gemacht...”

»Lasst uns

Erst eine
Marktstudie
‘machen...”




-
~Busyness”




FulBe am Tisch




Wie gehen wir mit Fehlern um?




@

New Hire Orientation -

Sk
Vo

“WH

YOU ARE




Umfrage

"Um erfolgreich zu sein, glaubt unsere Firma, dass
Menschen eine bestimmte Menge an Talent haben,
das sie nicht wirklich andern konnen."”

"Meine Firma schatzt natirliche Intelligenz und
Talent mehr als alle anderen Charakteristiken.”

D "Diese Firma schatzt und unterstitzt wirklich die
Weiterentwicklung ihrer Mitarbeiter:Innen."

D "Man kann den Kolleg:Innen vertrauen."



Umfrageergebnis

Mitarbeiter in einer Growth-Mindset-Firma haben
viel mehr Vertrauen in ihr Unternehmen
und ein viel groBeres Gefuhl
von Ermachtigung und Anteilhabe
und zeigen hoheres Engagement.
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Wann war das letzte Mal, dass die Firma
jemand mit diverser Expertise eingestellt hat?




BR7 Blog Presse Kontakt Suche English Offene Stellen
== Mit Sicherheit innovativ.

Wer wir sind Was wir tun Wie wir arbeiten Geschaftsfelder Services & Produkte Innovationen

Das Bundesrechenzentrum
Kompetenzzentrum fur Digitalisierung

Wir entwickeln smarte und sichere IT-L6sungen und
nutzen dabei innovative Technologien wie Big Data,
Artificial Intelligence, Blockchain oder Robotics. Wir
sind stolz auf unsere hochqualifizierten und engagierten
Mitarbeiter/innen und arbeiten gemeinsam daran,
Osterreichs Public Sector fit fiir die Zukunft zu machen.

Erfahren Sie mehr

9c70000000

Sl TR
Mit Sicherheit innovativ., @picturedesk.cq@i

- S — TR ’ ‘ %

Das Geschiftsfelder Services & Produkte Sicherheit & Qualitit
Bundesrechenzentrum




BRZ Stellenausschreibungen

0 Robotik

0 Blockchain/Krypto

Vacancy
SAP Bl-Consultant personalwirtschaftliches IT-Service (w/m/d)
Applik gement - Changemanag - ITIL

IT-Organisator/in Product Engineering (w/m/d)
Analyse und Konzeption - Stakeholder Management - symbolische Al, regelbasierter Systeme und
Logikprogrammierung

Ressourcenmanagement (w/m/d)
Kapazititspriifung - Abstimmung mit Fachbereichen - Kontakt mit externen Dienstleistern

(EH)-Berufspraktikum im Product Management Umfeld (Focus Software Entwicklung ODER
Business Intelligence) (w/m/d)
Development - Business Intelligence - Praktikum

Operations Management & Application Management SAP Treasury (w/m/d)
Betreuung Betriebs- und Geschiftsprozesse - SAP FI/CO - laufender Betrieb

IT-Organisator/in Senior Projekt Management (w/m/d)
IT-Projekten mit EU-Bezug - Stakeholder Management - Erfahrung im (IT-) Projekt- und
Prozessmanagement

IT-Organisator/in Projekt Management (w/m/d)
Projektorganisation - Single Digital Gateway - Handlungs-und Ergebnisorientierung

(EH)-Pflichtpraktikum Marketing und Eventmanagement (w/m/d)
Grafik - Social Media - Merchandising

Betriebsorganisation (Karenzvertretung) (w/m/d)
Projektbeglei ion - IT Betrieb

ing - Dokt

Digital Government & Innovation Consulting (w/m/d)
Digitale Transformation - Beratung - Entwicklung von Innovations-Services

Senior System Management Network (w/m/d)
Cisco - 2nd Level - L2/L3 Netzwerktechnologien

Teamleiter/in Software Development (w/m/d)
Teamaufbau fiir die Entwicklung von Individualsoftware-Applikationen - modernste Technologie -
Agile Softwareentwicklung

Senior System Engineer Workplace & Deployment (w/m/d)
Systemadministration - Windows Server - groRe Systemumgebungen

Senior Development - Data Warehouse (w/m/d)
Datenbankentwicklung - MS Power Bl - SCRUM

Senior Development - E-Government (w/m/d)
Prozessautomatisierung - Spring Framework - Requirements Engineering

IT-Organisator/in Senior Consulting (w/m/d)
EU-Projekte - Ausgezeichnete Englischkenntnisse - Stakeholder Management

(EH)-Berufspraktikum Digital Transformation (w/m/d)
Digitalisierung - EU-Projekte - Assistenz

(FH)-Berufspraktikum Application Management (w/m/d)
e-Government - Automatisierung - laufender Betrieb

Location

A4
Wien

Wien

Wien

Wien

Wien

Wien

Wien

Wien

Wien

Wien

Wien

Wien

Wien

Wien

Wien

Wien

Wien

Wien

1 Big Data
1 KI

Digital Information Security Consultig (w/m/d)
Data Security - innovativer Sicherhejfarchitekturen - Risikoanalysen

(FH)-Berufspraktikum - Agile Trans|

Knowledge Management - agile

rmation & interne Prozessoptimierung (w/m/d)
thoden - JIRA & Confluence

(FH)-Berufspraktikum - SAP AB,
Customizing - Kundensupport -

Entwicklung (w/m/d)
ualititssicherung

Application Manager AMS (w/vd)

ITIL - Analyse - breites IT Wi

Application Manager SAP Ej
Applikationsbetrieb - SAP

M - On-Prem

rkplace & Deployment Produkte (w/m/d)
ysteme - Softwareverteilung - 2nd bzw. 3rd Level Support

Senior System Engineer
heterogene IT-Infrastruk

Project Manager/in Serfor (w/m/d)

Human Resources S
Arbeitsrecht - Vertrj

ialist - Schwerpunkt Arbeitsrecht (w/m/d)
- Abgabenrechtliche Themenstellungen

Senior System Engiffleer Workplace & Client-Software (w/m/d)
Large scale Clientjindschaften - Microsoft Windows Clients - Prerequisites

ent Universititen (w/m/d)
ent — Rechnungswesen, Controlling und Materialwirtschaft — Universititen

Product Manag
Product Mana

Project Managment Professional (w/m/d)

IT-Umsetzunggprojekten - Agile, Scrum, SAFe und Hybride Modelle - Entwicklungsmdglichkeiten

Application Management AMS SAP ERP (w/m/d)
izing - laufender Betrieb

Technical Consulting Artificial Intelligence (w/m/d)
Analytics-Plattformen - Script-Optimierung und Erstellung - Fehleranalysen

Lead Development - JAVA Fullstack (w/m/d)

Unterstiitzung von Kolleginnen & Kollegen - Mitentscheidung von Architekturvorgaben - SCRUM

Senior Development - JAVA Fullstack (w/m/d)
Webservice- Spring Framework - SCRUM

Junior JAVA Development - Webanwendungen und Webservices (w/m/d)
JSF - Spring - SCRUM

Praktikum Facility Management - Geb4udetechnik und Rechenzentrum (w/m/d)

Analyse Leittechnik - Mitarbeit in Projekten - Strom/Klima Adaptierungen

System Management Unix (w/m/d)
Applikationsbetrieb - Deployment-, Patch- und Configmanagment-Tools - Scripting

System Manager VMware/Hyper-V (w/m/d)
VMware 6.x/7.x - Scripting - Rufbereitschaft

Wien

Wien

Wien

Wien

Wien

Wien

Wien

Wien

Wien

Wien

Wien

Wien

Wien

Wien

Wien

Wien

Wien

Wien

Wien



UBUNG: Die eigene Firmenkultur

Beschreibe und identifiziere die eigene Firmenkultur.

,Was machen wir, das uns behindert?"
,Was machen wir, das uns stark macht?”

,Wohin sollten wir uns andern?”

(100 0O O

,Wie konnen wir dorthin kommen?”
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Meine Blicher

Wenn Affen von Affen lernen

Wie kunstliche Intelligenz uns erst richtig
zum Menschen macht

% 260 Seiten

Wenn Affen German
= = €24.99

Plassen Verlag
https://www.amazon.de/dp/3864706491

von Affen
lernen

PLASSEN



https://www.amazon.de/dp/3864706491

Herger Foresight Mindset

Meine Bucher

Mario Herger
iﬁ Foresight
@ % Mindset
Wie das Silicon Valley ? ﬂ ?Qi j

Geschaftsideen friihzeitig
erkennt und bestimmt

Foresight Mindset

Wie das Silicon Valley die Zukunft designt
und Trends und Geschaftsideen friihzeitig
erkennt und bestimmt.

278 Seiten
German
€29,80

Franz Vahlen Verlag
https://www.amazon.de/dp/3800659727



https://www.amazon.de/dp/3800659727

Meine Bucher

DR. MARIO HERGER Das Silicon VaIIey Mindset

Was wir von den Innovationsweltmeistern
lernen und mit unseren Starken verbinden
kdnnen.

400 Seiten
German
€19,90

Plassen Verlag
http://www.amazon.de/dp/3864703549
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kénnen

PLASSEN


http://www.amazon.de/dp/3864703549
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...ist bereits geboren. Wie Google, Tesla,
Apple, Uber & Co unsere automobile
Gesellschaft verandern und Arbeitsplatze
vernichten. Und warum das gut so ist.

512 Seiten

German

€24,90

Plassen Verlag
https://www.amazon.de/dp/386470538X



https://www.amazon.de/dp/386470538X

Meine Blicher

- meLAST DRIVER'S

- HAS ALREADY

How Rapid Advances in Automotive
Technology will Disrupt Life As We Know
It and Why This is a Good Thing

MARIO HERGER

CEO & Founder of Enterprise Garage Consultancy

The Last Driver’s License Holder Has Already
Been Born
How Rapid Advances in Automotive

Technology will Disrupt Life As We Know It
and Why This is a Good Thing

384 Seiten

English

$32,00

McGraw-Hill
https://www.amazon.com/dp/1260441385
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128 Seiten
German
€14,99
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PLASSEN



https://www.amazon.de/dp/3864707242/

Meine Bucher

DR. MARIO HERGER
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SORR’ Die Kunst, wie man sich nicht entschuldigt

128 Seiten
German
€14,90
Plassen Verlag

https://www.amazon.de/gp/product/3864707838

BooKsSDsuccess

Die Kunst,
wie man sich nicht
entschuldigt



https://www.amazon.de/gp/product/3864707838
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FUNETE Innovationsnachziglern wurden und wie wir
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Kontakt

mario.herger@gmail.com
linkedin.com/in/marioherger/

technophilosoph.com
futureangst.com
derletztefuehrerscheinneuling.com
globalmelange.com



Neugier

«Neugier ist ansteckend.
So aber auch Gleichgiiltigkeit.”

- lan Leslie
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lan Leslie. Curious — The Desire to Know and Why. Your Future Depends on it, Basic Books, 2014
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Arten von Neugier

Abwechslung

lan Leslie. Curious — The Desire to Know and Why. Your Future Depends on it, Basic Books, 2014



Abwechslungsneugier

Sich angezogen fiihlen auf alles Neue.

Eine Studie aus dem Jahr 1964
fand heraus, dass bereits zwei
Monate alte Babys, wenn sie
verschiedene Muster prasentiert
bekommen, eine deutliche
Praferenz fiir die unbekannten
Muster zeigen.

lan Leslie. Curious — The Desire to Know and Why. Your Future Depends on it, Basic Books, 2014

Robert L. Fantz, Visual Experience in Infants: Decreased Attention to Familiar patterns Relative to Novel Ones, Science, New Series,
Vol. 146, No. 3644 (Oct. 30, 1964), 668-670



Erkenntnisneugier

Das Streben nach Wissen und Verstandnis.
Tiefere, diszipliniertere und anstrengendere Art der Neugierde.

lan Leslie. Curious - The Desire to Know and Why. Your Future Depends on it, Basic Books, 2014



Empathische Neugier

Neugier auf die Gedanken und Gefiihle anderer Menschen;
im Unterschied zu Klatsch und Tratsch oder Liisternheit.

T

« A

lan Leslie. Curious - The Desire to Know and Why. Your Future Depends on it, Basic Books, 2014



Wahrnehmungsneugier

Das Suchen aus der kérperlichen Erfahrung heraus.

Es ist das, was Menschen auf Berge und Fliisse treibt, nur um zu sehen, was
dort ist.

lan Leslie. Curious - The Desire to Know and Why. Your Future Depends on it, Basic Books, 2014



Neugiertest

In einer Variation des Marshmallow-Tests bitten die Experimentatoren
Kinder, sich nicht umzudrehen, um ein attraktives Spielzeug hinter ihnen zu
betrachten, und beobachten, ob sie der Versuchung widerstehen kénnen.

Nur wenige kénnen es.

lan Leslie. Curious - The Desire to Know and Why. Your Future Depends on it, Basic Books, 2014



Was ist Langeweile?

Langeweile ist ein emotionaler Zustand,
den eine Person erlebt, wenn sie nichts
Bestimmtes zu tun hat,
und kein Interesse an ihrer Umgebung
hat.

Sie ist das Gegenteil von Engagement.

Es gibt fiinf Arten von Langeweile:

Thomas Goetz et al. Types of boredom: An experience sampling approach, 2014
http://link.springer.com/article/10.1007%2Fs11031-013-9385-y



[a Apathische Langeweile



[a Apathische Langeweile

Apathische Langeweile ist eine sehr
unangenehme Form der Langeweile, die mit
einem Mangel an Motivation einhergeht.

Sie scheint einer Depression ahnlich zu sein
und kann mehr negative Folgen haben als
andere Arten von Langeweile.



[6 Reaktante Langeweile



[a Reaktante Langeweile

Wenn eine Person die Umstande nicht
andern kann

- aufstehen und das Klassenzimmer oder den
Konferenzraum verlassen -

kann die erlebte Langeweile von Unruhe und
Aggression begleitet sein, zusammen mit
dem Wunsch, etwas anderes zu tun.



R

Suchende Langeweile




le Suchende Langeweile

Menschen, die suchende Langeweile
erleben, sind hoch motiviert, eine
interessantere Aktivitat zu finden.

Diese Art von Langeweile kann zu
harmlosem Verhalten fiihren, wie z. B. einer
SMS an einen Freund schicken, oder sie kann
zu gewalttdatigen oder riskanten Handlungen
flihren.

Suchende Langeweile kann aber auch zu sehr
kreativen und positiven Handlungen fiihren.



[0 Kalibrierende Langeweile



©

Kalibrierende Langeweile

Dies ist eine Form, bei der eine Person ihre
Gedanken schweifen lasst, offen fiir neue
Ideen ist, aber keine Motivation verspiirt,
tatsachlich aufzustehen und etwas zu tun.

Es ist wie Tagtraumen, aber nicht aktiv auf
der Suche nach neuen Aktionen.






le Gleichgiiltige Langeweile

Dies ist eine angenehme Form der Langeweile,
die als entspannend erlebt wird.



Emotion

Dimensionen der Langeweile

Gleichgiiltig

ruhig

: Kalibrierend Suchend :

Erregungszustand

Reaktant

unruhig



Langeweile in Kreativitat verwandeln

[ Arten von Langeweile ] [ Handlung

. Holen Sie sich professionelle Hilfe!
Apathisch JETZT!

Machen Sie sich keine Gedanken
dartiber, wie Sie auf andere wirken.

Reaktant Vorzugeben, beschaftigt zu sein,

macht Sie nicht kreativ oder

produktiv. Nehmen Sie sich so viel
Kalibrierend Zeit, wie Sie zum Nachdenken,
Spielen und Ausprobieren brauchen.

Gleichgiiltig Entspannen Sie sich weiter!




Kreativitat

4 )
Um kreativ zu sein, braucht man Raum fiir eine bestimmte Zeit,
aber auch Zeit zum Nachdenken, Vertrauen und Humor.

N\ J

John Cleese
on
Creativity & Humor




Feedback

3 Arten von Feedback

Wertschatzend Bewertend Coaching
Wertschatze die Der Person Der Person mehr
Person fur die sagen, wo sie Orientierung

Leistung, fur das, steht. geben.

was sie einfach ist.

AL~ &5
THAN Kg

Syou Y =

— —

Es ist wichtig zu erkennen, welche Art von Feedback die Person gerade braucht!

Douglas Stone, Sheila Heen, Thanks for the Feedback, Viking, New York, 2014



Feedback
Lob

Korreliert nicht mit Leistungssteigerungen der Individuen. Eine Studie nach
der anderen hat gezeigt, dass diejenigen, die fiir ihre Leistung gelobt
wurden, bei dhnlichen Aufgaben schlechtere Leistungen erbrachten oder
keine Bestandigkeit zeigten.

Lobe nicht Menschen, sondern nur das, was Menschen tun.
Mach Lob so spezifisch wie méglich.

Vermeide falsche Phrasen.
Vermeide Lob, das einen Wettbewerb auslost. (‘,‘POD \\
"Gute Arbeit!" versus Gute Arbeit.

Alfie Kohn, Punished by Rewards: The Trouble with Gold Stars, Incentive Plans, A’s and Praise, and Other Bribes, Houghton Mifflin,
1993



Feedback
Lob

Kann unrealistische Erwartungen aufbauen und fiihrt dazu, dass die Person
bewusster gelobt wird.

X SCHLECHT v GUT
"Kluger Junge!” "Ich mag die Art und Weise,
wie du das gemacht hast."
O Die Person wird leichte Aufgaben 0O Die Person wird ermutigt,

wahlen, die ein Scheitern und verschiedene Wege auszuprobieren,
damit ein Nicht-Erfillen der kreativ zu sein.

Erwartungen unwahrscheinlicher Q3 pjeses Lob ist kein Intelligenztest, es
machen. ist ein Lob fur den gewahlten Prozess.

O Die Person wird jede Aufgabe als 3 Es erlaubt, Vorschlage zu machen,

eine Herausforderung fiir ihre ohne als Kritik gesehen zu werden.
Intelligenz sehen.

Alfie Kohn, Punished by Rewards: The Trouble with Gold Stars, Incentive Plans, A’s and Praise, and Other Bribes, Houghton Mifflin,
1993



Feedback Sandwich

John Tierney, Roy F. Baumeister, The Power of Bad: How the Negativity Effect rules us and how we can rule it, Penguin Press, 2019



Serendipitat

...bedeutet gliicklicher Zufall. Indem
sie nach Serendipitat suchen,
trainieren sie, nach wertvollen
Zufallen und Dingen zu suchen, die
Ihre Kreativitat inspirieren kdnnen.

Serendipitat ist auch eine
Denkweise. Menschen, die sich
selbst als ungliicklich einschatzen,
fokussieren sich zu eng auf ihr Ziel.
Glickliche Menschen hingegen
arbeiten auf ihr Ziel hin, bleiben
aber offen fur das Unerwartete.




Serendipitat - Beispiele

Q

Penicillin wurde entdeckt, als Sir Alexander Fleming
seine Bakterienkulturen versehentlich mit
Schimmelpilzen kontaminierte.

Als ein Radargerat einen Schokoriegel zum Schmelzen
brachte, der versehentlich in der Nahe des Gerats liegen
blieb, wurde die Mikrowelle erdacht.

Die Fotografie wurde erfunden, als man entdeckte, dass
Silbernitrat bei Lichteinwirkung die Farbe verandert.



Jacques Tati: Playtime

http://en.wikipedia.org/wiki/Playtime
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MIT Building 20

"Seine 'temporare Natur'
erlaubte es seinen Bewohnern,
es auf eine Art und Weise zu
missbrauchen, die in einem
permanenten Gebaude nicht
toleriert werden wiirde. Wenn
man ein Kabel von einem
Labor zum anderen verlegen
wollte, brauchte man
niemanden um Erlaubnis zu
fragen - man holte einfach
einen Schraubenzieher heraus

und stief3 ein Loch durch die
Wand".

Paul Penfield
MIT Professor
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Informelle Kollisionsraume

Inspiration
&
Kollaboration

Informelle
Kollisionsraume

Ungeplante
Querkollision

ROC: Return On Collisionable Hour
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Office Designs: Google




Office Designs: Google
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IKEA furniture




UBUNG: Vorstellungsrunde

Beschreibe uns in kurzen Satzen:

D Wer du bist:
D Deine Rolle;

D Was dich motiviert, diesen Kurs zu besuchen:

D Deine Erwartungen an diesen Kurs;



UBUNG: Die Anti-Talente-Show

1. Wahle eine Fahigkeit, die du nicht kannst.
2. Ube sie die nachsten 10 Tage jeden Tag.
3. Fubhre sie auf der Anti-Talente-Show vor anderen vor.



UBUNG: Reflexionen und Einsichten

Interviewe deinen Ubungspartner und gib Beispiele.

,Wie fuhlst du dich wenn du scheiterst? Warum?"

,Was meinst du wie andere dich nach Fehlern oder
einem Scheitern betrachten?"

,Hast du jemals etwas aus einem Misserfolg gelernt?"”

+~Warst du jemals stolz auf einen Fehler oder
Misserfolg?"

(1 OO0 O

»Hat dich ein Misserfolg jemals tiefer liber ein Problem
nachdenken lassen?"



UBUNG: Mein Fixed Mindset

Beantworte fur Dich selbst.

~Wann tritt es auf?"
_Wie fuhlst du dich dabei?"

. Wie beeinflusst es dein Verhalten? Deine
Beziehungen? Deine Ziele?"



UBUNG: Reframing

Wie du selbst oder jemanden anders wieder auf einen
Growth-Kurs kommen kann.

.Welche Strategien hast du probiert?"”

+Was sind die Licken um dorthin zu kommen?"
+Womit kampfst du besonders?"

+Was wirst du als nachstes probieren?”

OO0

+Welche Strategien konnten besser funktionieren?”



UBUNG: Mitarbeiterln

Beschreibe im Detail ein(e) Mitarbeiter:In, die ein
Fixed Mindset gezeigt hat.

D »Was tat die/der Mitarbeiter:In genau?"
D .Was genau hast du probiert?”

+Was hat (nicht) funktioniert?”



HAUSUBUNG: Interview

Interviewe einen Manager / eine Managerin, die du
bewunderst und die sehr innovative Projekte erfolgreich
abschlief3t, und dessen/deren Mitarbeiter:Innen gerne mit
ihm/ihr arbeiten.

Befrage ihn/sie nach seinem/ihrem Geheimnis.



UBUNG: Bin ich Vorbild?

Was genau machst du, um Vorbild und Inspiration zu sein?
Zum Beispiel:

+Wie gehst du vor deinen Mitarbeiter:Innen mit
Feedback um?"

+Wie gehst du vor deinen Mitarbeiter:Innen mit
eigenen Fehlern um?"

+Was Neues hast du kirzlich ausprobiert und
vorgestellt?”

1
7K

(100 0O O



UBUNG: Welche Manager kennst du?

Beschreibe eine Fuhrungskraft, die du selbst erlebt hast, die
ein Fixed oder Growth Mindset gezeigt hat.

D .Was tat die Fihrungskraft genau?"
D +Wie gingen Mitarbeiter damit um?”

D .Wie haben andere Manager reagiert?”

D +Welche Auswirkungen hat das Verhalten der
Fuhrungskraft auf das Unternehmen gehabt?”



UBUNG: Die eigene Firmenkultur

Beschreibe und identifiziere die eigene Firmenkultur.

,Was machen wir, das uns behindert?"
,Was machen wir, das uns stark macht?”

,Wohin sollten wir uns andern?”

(100 0O O

,Wie konnen wir dorthin kommen?”



